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1. Nyomonkovetés

Cél:

dokumentalt nyomonkovetési rendszer miikodtetése, amely lehetévé teszi a termékeknek a
termeld gazdasagtoi a vevdig, illetve a vevotdl a termeld gazdasagig vald nyomonkdvetést,
tovabba a vevo fele biztositani azokat az informaciokat, amely a termékek eldallitasaval és
termékkezeléssel kapcsolatosak, amelyek alapjan a termékek tételazonossaga megallapithato.

Eljarasok meghatarozasa:

e termelési és termékkezelési folyamatok €s az ezekhez kapcsolodo informaciok

e meghatdrozésa,

e a tétel azonositds alkalmazasa (betakaritds ideje, szarmazasi hely, termeld gazdasag
neve illetve termékkezelés ideje €s helye),
a termelési folyamatok meghatdrozésa (egyedileg),
a kapcsolddo informéciok a teriilet nyilvantartoban, terménynapldban,
nyomonkovetési naplot naponta kell vezetni, amikor d&rumozgas torténik

Tételazonositas: (szdmok alapjan)

Beszallitoi kod pl: 1-3-22-VN-090811

Termék Termeld Termdteriilet | Mindség Beszallitas
datuma
1 3 22 VN 090811

Jelmagyarazatl-alma; VN- valogatas nélkiili; E-export mindség
Tételazonositas: (szamok alapjan)

A vevd kérésére az exportra keriild aru esetén a datum mdas formatumban is rogzithetd. A
kovetkez0 tablazatban €s kodban lathaté példa szerint:

Beszallitoi kod pl: 5-15-27-2702

Termék Termeld hely Termdteriilet | Beszallitas
datuma

5 15 46 2702

Jelmagyarazat:

5-dio;

15-termeldi kod a TESZ-en beliil-Négy Cédrus Kft;
27- Termoteriilet kod;

Datum:27- az év huszonhetedik hete/ hét szama
02 hanyadik nap a héten (02)-kedd
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Kiszallitasnal a kiszallitds datuma keriil fel a cimkére.

A GLOBALGAP szabvany kovetelményeit kielégité ¢és annak megfeleléen forgalmazott
termék oly modon Kell, hogy kezelhet6 legyen, hogy megel6zze a GLOBALGAP altal nem
engedélyezett termékkel valo keveredést.

A raktarban, amelyben mind a kétféle aru eléfordul, jelolni kell, és szemmel lathatoan is el kell
kiiloniteni a GLOBALGAP terméket a mindségbiztositassal nem rendelkezd terméktol.

A regisztralt termék azonositasat, jelolését a termdteriileten biztositani kell, de legkésébb a
termékkezeld helyre torténd érkezéskor.

A konténer vagy a laddk oldalara megfelelden rogzitve (szlrva, ragasztva) fel kell tiintetni az
azonosito kodot.

Az azonositas érdekében a kodszamnak feltétleniil szerepelnie kell.

A betakaritasi informécioknak dsszekapcsolhatonak kell lennie a termelési nyilvantartasokkal.

A nyomon kovetést a termékkezelés soran is alkalmazni kell. A tételek azonositasa a valogatd
gépsoron végighaladva is nyomon kovethetd. Uj tétel valogatasara csak akkor keriilhet sor ha az
el6z6 tétel adatainak rogzitése befejez6dott. A keveredést meg kell akadalyozni, A kevert tétel nem
hozhat6 tanusitott termékként forgalomba.

A termék értékesitése soran minden tranzakcidés dokumentum ( szdmla, szallitolevél,
mérlegjegy) tartalmazza a GLOBALG.A.P. statuszat (tantsitott / nem tanusitott).

A termel0 a sajat GGN —jét a statuszanak igazolasara atadhatja a vevjének. A termeldnek
megallapodast kell kotnie kozvetlen iligyfelével (csomagoloval, exportérokkel, importérokkel) , hogy
nem ¢l vissza a termelé GGN — jével. A nyomon kdvethetoség és a cimkézés tekintetében a legjobb
gyakorlatot koveti (nem cimkézi fel mas termeld termékét a termelé GGN- jével és nem keveri a
tanusitott termékét mas nem tanusitott termékkel )

Ha a termel6 a raktaraban mas termel6tdl vagy kereskeddtdl szarmazo tantsitott vagy nem tanusitott
terméket kezel ( pl.: bérfeldolgozas) , azt megfelelden elkiiloniti és nyilvantartast vezet:

- termék mennyiségeérol

- szallito adatairol

- nyomon kdvethetdségi adatokat/ kodokat

A Balaton —Ker-Tész Szovetkezet GLOBALG.A.P. rendszerében nincs parhuzamos eldallitas és
parhuzamos tulajdonlas.

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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2. Dokumentumok nyilvantartasa és belsé ellenérzés

Cél:

igazolni a GLOBALGAP rendszer szerinti tevékenység hatékonysagat, biztositani a
vallalkozas tevékenységének folyamatos ellendrzését, a vevoi kovetelményeknek vald
megfelelést, a megfeleld dokumentéciok elkészitését, a helyesbitd tevékenységek elvégzését

Alkalmazasi teriilet:
Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gyiimdlcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:
» atermeldknek a dokumentumokat naprakész allapotban kell tartaniuk, illetve
minimalisan két évig kell meg0rizni,
» arendszer tevékenységi teriileteinek ellenérzését dokumentalni kell, ehhez
rendelkezésre kell alljon az ellendrzd lista,
a kovetelményektdl eltérd esetekre a helyesbitd tevékenységeket alkalmazzak,
évente legalabb egy belsd auditot kell tartani,
nyilvéan kell tartani, fel kell jegyezni a belsd ellenérzéseket
a nem megfeleldségek kezelésére hozott helyesbitd tevékenységek
tartalmazzak a bels6 és kiils6 audit megallapitasaira tett intézkedéseket
A helyesbit6 tevékenységeknél meg kell hatarozni a hataridét ami alatt a hibat ki
kell javitani. .A szabvany elGirasa szerint a fobb kotelezettségeket 100% —ban kell
teljesiteni. Kevésbé jelentds kotelezettséget 95%-ban kell teljesiteni. Az ajanlasok
esetében nincs szankcio a teljesitésre, de amennyire lehetdség adodik minél tobb
pont teljesitése kivanatos.

YV VYV

Az audit 1épései:
» akorabbi auditok attekintése,
» az idokozben tapasztalt nem megfeleldségek és helyesbitd tevékenységek atvizsgalasa,
szlikség esetén kérdéslista készitése,
» az audit elvégzése,
» jelentéskészités.

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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3. Fajta és szaporitéanyag kivalasztas

Cél:

a fogyasztoi elvarasoknak megfeleld novényfajtak és szaporitdoanyagok kivalasztasa, a
karosito rezisztencidval és tolerancidval rendelkez6 fajok elénybe részesitése, a beszerzések
¢s kezelések megfelel6 dokumentélésa

Alkalmazasi teriilet:
a Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gyiimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

>

>

>

vV VYV VYV V VY V¥V

fajtak kivalasztasara: mindig a helyi adottsagoknak, a piaci elvarasoknak megfeleléen
torténjen, csak a Nemzeti vagy Ajanlati Fajtalistdban szerepld fajtakat kell kivalasztani
a szaporitdanyag mindségére megfeleld bizonylatok (ndvény-egészségiligyi
bizonyitvany, novényutlevél) alljon rendelkezésre,

betegség és kartevo rezisztenciara: csak megfeleld rezisztenciaval vagy toleranciaval
rendelkez0 fajokat szabad beszerezni,

szaporitdanyagra a jogszabalyban megfogalmazott novény-egészségligyi
bizonyitvannyal kell rendelkezni,

ha a szaporitdoanyagon szemmel lathat6 betegség vagy kartevd talalhatoé azt nem
szabad beszerezni illetve, az alkalmazott kezelést igazolni kell.

a szaporito anyag megfeleldségérdl, mint mindségi bizonyitvany, szallitasi
megallapodasok, vagy alairt levél alljon rendelkezésre,

a harom évnél idésebb gylimolcsdsokben a szaporitdanyag mindségének igazolasa nem
sziikséges
a szovetkezet azon tagjai akik a GLOBALG.A.P. rendszerben részt vesznek nem
alkalmazzak a sajat szaporit6 anyag eléallitast.
a szovetkezet azon tagjai akik a GLOBALG.A.P. rendszerben részt vesznek nem
hasznalnak GMO-bol szarmazo terméket, nem szaporitjak €s nem termesztik.

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy

3. fejezet/ 1 oldal



Balaton- Ker-Tész
Szovetkezet
Bohonye

GLOBALG.A.P . minéségbiztositasi

Hivatkozasi szam

rendszer 20090430
Kiadas datuma Kiadas |Joévahagyta
2013.05.30. szama: Maté
5 Jozsefné

4. Teriilet kivalasztasa és teruiletkezelés

Cél:

a termesztésre alkalmas teriiletek kivalasztasa, az 1j teriiletek termesztésbe vonasa elott

az esetleges veszélyek felmérése, a teriiletek azonositasa, a helyes vetésforgo alkalmazasa,

Alkalmazasi teriilet:

a Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimdlcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

» nincs Ujonnan termesztésbe vont teriilet a Balaton-Ker-Tész Szovetkezet azon

gazdasagaiban, ahol GLOBALGAP mindségbiztositasi rendszer mikodik.
» minden egyes teriiletre nyilvantartasi rendszert kell kidolgozni (térkép)

A termékkezel6 hely tervrajzai

A tervrajzon vilagosan meg kell adni az alabbi kategoridk:

VVVVVVY

Termesztés teriiletei

Egy kiilon tervrajon abrazolni kell a termdteriileteket / parcelldkat / utakat, legalabb a
regisztraciohoz hasznalt elnevezésekkel megjeldlve .

A gazdasag helységei: Mihelyek, Téarolo helységek, Hiitok, stb.
Kartevoéirto-szerek helyei (szamozva, dobozonként is)
Vegyszerek tarolasanak helyei (tapanyag-utanpotlas, novényveédo-szerek);
Veszélyes helyek (olaj, lizemanyag, gazpalackok, stb.);
Tlzolto-késziilékek;
Elsdsegély doboz;
Menekiilési titvonalakat

Ez a tervrajz referenciaként szerepeljen barmilyen helymeghatarozas esetén.

A gazdasag és a termesztési teriiletek tervrajzait a gazdasagban egy jol lathat6é helyen ki kell

helyezni.

Felelosségek: vezetés,

Szétosztasi lista: technikai személy
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5. Talajmiivelés és taptalajok kezelése

Cél:

A talajtipusoknak és a novények igényeinek megfeleld talajmiivelési médok alkalmazasa,
a minimalis talajmiivelés tdmogatasa, a talaj er6zido megeldzése illetve kezelése, a
taptalajok helyes alkalmazasa

Alkalmazasi teriilet:
a Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimdlcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

>
>

a gazdasag talajaira talajtérképekkel ajanlott rendelkezni,

az alkalmazott talajmiivelési eljarasok minimalisra csokkentsék a talaj
tomorodottségét, megel6zzék a talaj szerkezeti romlasat. A fiivesitett teriileteken a
munkagépek nyomvonala tomorodik. Ezeken a tertileteken legalabb 6tévente altalaj
lazitast kell végezni a munkagép nyomvonalan. A kaszalasbol szarmaz6 flivet
javasolt a teriileten hagyni, igy a bomlasaval tdpanyag keriil vissza a talajba,
novelhetjiik a talajéletet és a humusztartalmat, ami szintén segiti a talaj jo viztartd
képességének, porozitdsanak megtartasat.

talajeroziora vonatkozoan lathatdo miivelési modokat kell alkalmazni, illetve
dokumentalt nyilvantartasok alljanak rendelkezésre

Ha nem alkalmaz talajvédelmi tevékenységeket (pl. rétegvonal menti talajmiivelés,
flivesités sancok menti miivelés, fak- bokrok iiltetése stb.) indokolja meg:
talajfertétlenitést a gazdasdgokban csak uj telepités eldtt alkalmaznak a gazdak.
Talajfertdtlenités alkalmazésa el6tt fonalféreg mintat kell venni, laboratériumba
kiildeni €s a talajfertOtlenités sziikségességérdl igazolast kell beszerezni.

A vegyszeres kezelések helyett az alternativ lehetdségeket szamba kell venni,
ezeket elonyben részesiteni a vegyszeres kezeléssel szemben.( pl: hajdina vetése —
gyokere talajferttlenitd anyagot termel, gombakészitmények alkalmazasa -
Bovéria, Thioderma)

A gazdasagok teriiletén taptalajon NEM folyik termelés.

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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6. Tragyazas

Cél:

a novények tdpanyag igényének kielégitése, a tdpanyag veszteségek megeldzése szamitasokon
alapuld tervezett tragyahasznalat. A kiszérds szakmai feltételeinek biztositasa megteleld
nyilvantartdsok vezetése, a kiszort mennyiségek pontossaginak betartasa, megfeleld tarolas
biztositésa.

Alkalmazasi teriilet:
A Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gytimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa
» a tapanyag sziikségletek meghatarozasara megfeleld képesitésekkel rendelkezd
személynek kell lenni,( a szaktanacsadasért felelés személy azonositd szama ill.
termeld szakismeretét igazold képzettséget mellékelni kell)

» atragyazasra megfeleld nyilvantartasokat kell vezetni, amely tartalmazza a
mitragya vagy lombtragya fajtajat, mennyis€gét, a kiszoras idejét, helyét, a
munkat végz0 nevét €s a kiszord gép tipusat.

a tragyaszoro gépeket megfelelden karban kell tartani, kalibralni kell legalabb
évente egyszer

a szerves tragyak tarolasa, a gazdasagokban nem folyik,

szerves tragyak alkalmazasa a gazdasagokban nem folyik,

a mitragyak beszerzési dokumentumai meg kell 6rizni ( szamlakat)
dokumentalni kell a miitragyak mindségét, dsszetételét, ha lehetséges nehézfémre
IS.

Valamennyi miitragya alkalmazasat ugy kell id6ziteni, hogy maximalizaljak annak
hatékonysagat és /vagy a célzott ndvények altali felvételt.

TILOS emberi eredetii szennyviz hasznalata a gazdasagban.
készletnyilvantartast kell vezetni a miitragyakrol, a készletet hAromhavonta
ellendrizni kell és a nyilvantartasi lapon regisztralni sziikséges az ellenérzés
eredményét.

YV VY A\

Y

Y V

Felelosségek: vezetés, technikai személy
Szétosztasi lista: technikai személy
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7. Ontézés, viztragyazas

Cél:

a ndvények vizigényének €s a parologtatas szamitasainak fliggvényében végzett ontdzés
vizforrasok hatékony kihasznalasa, programozott tervszerti 6nt6z¢s, a megfelelé modszer
alkalmazasa, mindségi 6ntdzdviz haszndlat, az 6ntdzések nyilvantartasa

Alkalmazasi teriilet:
A Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

vV VvV 'V

A\

VVVYYVY A\

Y

az ontozési sziikségletek kiszamitasat, a meteoroldgia eldrejelzések illetve

talaj €s a novény vizellatasa szerint ajanlott elvégezni

az Ont6zési modszereket a jo mezOgazdasagi gyakorlat szerint kell alkalmaz

Ontozési tervet kell késziteni, amely tartalmazza a vizforrdsokat, az egyes teriileteket,
novényfajokat, modszereket, ontdozések elvégzésének tervezet idejét, kezeld személyzetet,
csak ontozésre alkalmas, megfeleld mindségli ontdzdvizet szabad hasznalni

Kezeletlen szennyvizet tilos felhasznalni 6ntozésre vagy tapoldatozasra

kockazatbecslést kell végezni az 0Ontozéviz mindségére, fizikai, mikrobiologiai kémiai
veszélyek figyelembevételével

az alkalmazott ontozérendszernek hatékonynak kell lenni. a termeld a miiszakilag elérhetd,
leghatékonyabb ont6zérendszert hasznalja.

A hianyossagok, veszélyek megsziintetésére megfeleld helyesbité tevékenységeket Kell
alkalmazni. Az 6nt6z6viz mindsége, (mikrobioldgiai, nehéz fém, szermaradvany szintje )
feleljen meg a hatdsagi engedélyezett szinteknek,

az Oontdzoviz ellatast csak fenntarthatd forrasbol szabad biztositani,

vizkinyerés hatosagilag engedélyezett legyen(engedély masolata sziikséges)

folyamatosan biztositani kell a lehullott csapadékmennyiség mérését.

Az ontozésekrol feljegyzést kell vezetni, (pl.: gazdalkodasi naplod vonatkozo tablazata)

az ontozdévizet a kockazatbecsléssel 6sszhangban allo gyakorisaggal kell elemezni. A mintat
az ontozorendszer kilépési pontjanal vagy a legkdzelebb haszndlhaté mintavételi pontnal kell
venni.

ha a kockazatbecslés eldirja a laboratoriumi elemzésnek figyelembe kell vennie a
mikrobiologiai szennyezddéseket. A kockézat szerint (ha fenndll a mikrobioldgiai kockazat
veszélye) a laboratoriumi vizsgalat jegyzékonyvet ad a Iényeges mikrobiologiai
szennyezOdésekrol.
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8. Novényvédelem

Cél:

minimalis névényvédd szer haszndlat, az integralt novényvédelem alkalmazésa, alternativ
védekezési modszerek alkalmazasa, a kezelésekhez sziikséges szakismeretek elsajatitasa
(oktatas), a helyes vegyszerkivalasztas, a kezelések dokumentalasa, a kezelésekhez sziikséges
munkafeltételek biztositdsa, a varakozasi id0 betartasa, a gépek karbantartasa és kalibraldsa, a
folosleges vegyszerek - iires tartdlyok és a lejart szavatossagi idejii szerek megfeleld kezelése, a
szakszerl tarolas

Alkalmazasi teriilet:
A Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

minden névényvédelmi kezelést dokumentalni kell

az ismételt kezeléseknél figyelembe kell venni a termékcimkén feltiintetett rezisztencia
kialakulas lehetdségeit,

a kezelést végzd személy megfeleld képzéssel rendelkezzen,

a vegyszerek kivalasztasa feleljen meg a karositonak,

csak regisztralt novényveédo szert szabad hasznalni,

naprakész nyilvantartas legyen az engedélyezett szerekrol,

a ndvényvedo szer kivalasztasat képzett személy végezze és vegyek figyelembe a

cimke utasitasait,

a regisztralt termékekre nem hasznalhatnak olyan névényvédelmi szert, amely az EU-ban
tiltott,

a kezelések nyilvantartasa terjedjen ki a ndvény és a fajta nevére, a gazdasag helyére, a
teriilet szdmaranagysagara, a kezelés idejére, a kezeldre, a vegyszer nevére és a
hatéanyagara, a kezelést engedélyezdre, a felhaszndlt mennyiségre, a permetezd gépre
(felszerelésre),

az élelmezési - és munkavarakozasi id6 feljegyzése torténjen meg

a permetezd gépeket jo allapotban kell tartani és évente ellendrizni, a kalibraciorol
feljegyzést kell késziteni

a fel nem hasznalt vegyszer oldatok kezelésénél a hatalyos jogszabalyokat kell
érvényesiteni.

Ha kezelt teriiletre alkalmazzdk a maradék vegyszert, a ddézis nem szabad, hogy
meghaladja az engedélyezett mennyiséget.

YV VYV VVVVYV VY

YV V VYV
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» szermaradvany vizsgalatok elemzését évente el kell végezni. A termeldnek ismernie kell

az adott orszag megengedett szermaradvany mennyiségek szintjét, az éves elemzésekhez
viszonyitott eltérésekkor helyesbitd tevékenységeket kell alkalmazni.

a ndvényveédo szerek taroldsa a helyi és nemzeti eldirasoknak kell megfeleljen. A tarolok
legyenek szarazak, biztonsagosak, szellések, kifolyasok, elszivargasok megel6zésére
alkalmasak, megfelel6 méréedényekkel ellatottak, a ndvényvédo szereket eredeti
csomagolasban 6rizzék.

A vegyszermozgasokrol nyilvantartasokat kell vezetni.

az lres novényvédd szeres tartalyokat tilos ujrahasznositani, keriilni kell az ember,
novény és allatvilag érintkezését a vegyszerekkel. Ha van ra mod hivatalos begytijtést kell
alkalmazni. Az lires edényeket biztonsagos helyen, elzarva kell tarolni.

A tartalyokat felszamolas eldtt haromszori 6blitéssel kell kimosni.

A lejart hataridejii novényvédo szereket hivatalos begytijtovel kell felszamoltatni.
Felszamolasig biztonsagos helyen kell 6rizni. Meg kell jeldlni és el kell kiiloniteni a
felhasznalhatd novényvédo szerektdl.

Eljaras munkavarakozasi ido figyelésére

>

A munkavarakozasi 1d6t be kell tartani a cimke utasitasainak megfelelden.

Fel kell jegyezni a permetezések nyilvantartasara szolgaléo dokumentumban.

A cimkén szerepld munkavarakozasi id6 napokban megadott idétartam, melynek letelte
elétt a ndvény véddszerrel vagy biociddel kezelt teriileten barmilyen munkavégzést csak a
felhasznalashoz el6irt védofelszerelésben lehet végezni.

Ha a cimkén a m.v.i. rovatban 0 nap szerepel, azt jelenti, hogy a kezelt teriiletre a permetlé
szaradasat kovetden ( legkésdbb a kezelést kovetd napon) védofelszerelés nélkiil is be
szabad menni és ott munkat végezni.

Ha nincs a cimkén m.v.1. eldiras (nincs korlatozva) — nincsenek kiilon eldirasok

A munkaltatonak a dolgozok részére biztositani kell a védéruhazatot és védo felszerelést,
ha a teriileten munkat kell végezni €és nem jart le a munkavédelmi varakozasi id6.

A teriileten dolgozonak kotelessége a véddruhazatot haszndlni.

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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9. Betakaritas

Cél:

biztositani a betakaritott friss gyiimolcsfélék felhasznalhatosagat, higiénidjat. A betakaritdsban
dolgozd személyek higiéniai sziikségleteinek kielégitése, a szennyezddések elkeriilése. A
dolgozok higiénia oktatasa. A csomagolasra keriilo termékek biztonsdgossaganak, higiénidjanak
garantalsa.

Alkalmazasi teriilet:

A Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

>

>

vV Vv V V¥V

dokumentalt és naprakészen tartott kockazatbecslés 1étezik a gazdasagban (nemzeti, ipar
altal elvégzett vagy egyéni), amely tartalmazza a betakaritas higiéniai muveleteit.

A Dbetakaritas ¢és a gazdasagba torténd beszallitdsra végzett higiénia kockazatbecslés
eredményeként, dokumentalt higiéniai eljarasokat kell kialakitani.
az ujrahasznosithaté tarol6 edények (konténerek), kezeld eszkdzok (mint vago ollo, kefe,
kacor stb.) és a betakaritd felszerelés (gép) megfelelden tisztitott és karban tartottak. A
higiénia kockéazatbecslés eredményeként takaritdsi és fertStlenitési programot kell
kidolgozni.
a betakaritott terméket és csomagolast ¢jszakara védett helyre kell széllitani. Minden
szabadteriileten csomagolt terméket le kell takarni a csomagolds és szallitas alatti védelem
érdekében.
Csomagolni csak tiszta csomagoloanyagba vagy ladaba lehet. Felhaszndlasuk el6tt
ellendrizni kel a tisztasdgot a csomagolo anyag ill. laddk esetében. Ki kell jeldlni a
feleldst. A csomagoloanyag tarold helyet tisztan kell tartani, mez6n térténd csomagolasnal
védeni kell a szennyezddéstol.
a szallitdsdhoz hasznalt jarmiivek, amelyeket nem csak a betakaritott termék

szallitasdhoz hasznalnak, tisztak és karban tartottak legyenek,

mozgo vagy fix kézmoséd és WC felszerelések a dolgozok rendelkezésére alljanak 500 m
korzetben és azok jo higiénia allapotban legyenek.
A kézmosonak folyovizesnek kell lennie. A kéztorléshez papirtorolkozot kell hasznalni. A
szemét Gsszegylijtése céljabol megfeleld, zart szeméttaroloval kell a teriiletet ellatni.
a termékeket tarold edényeket csak a termékek tarolasara hasznaljak,
a betakaritast megel6zden a dolgozokat higiéniai oktatasban kell részesiteni dolgozdkat
szoban vagy irasban kell utasitani a termék higiénia betartasara beleértve a személyi
higiéniat, mint kézmosas, ¢kszerek viselése, a kormok hossza és tisztasaga stb., az 61tozek
tisztasaga, személyes viselkedés, mint dohanyzas, evés, ragas, illatszerek hasznalata, stb.,

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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10. Termékkezelés

Cél:

minimalisra csokkenteni a betakaritds utani kezelések szamat ¢és a felhasznalt vegyszerek
mennyiségét, az aru biztonsagat garantald eljarasok alkalmazasa, a kezelések megfeleld

crer

hasznalt viz mindségének biztositasa

Alkalmazasi teriilet:
Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gyiimdlcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

>

YV VY

>

06 higiéniai allapoti WC-en kézmosasi lehetdség van, nem illatos szappan és
viz all rendelkezésre. Hacsak az ajtdo nem 6nzar6do, a WC nem nyilhat kdzvetlen a
termékkezeld részlegbe.
dolgozokat szoban vagy irasban kell utasitani a termékek higiénia kezelésére, beleértve a
személyi higiéniat, mint kézmosas, ékszerek viselése, a kormok hossza és tisztasaga stb.,
az 0ltozek tisztasaga, személyes viselkedés, mint dohanyzas, evés, ragas, illatszerek
hasznalata, tiisszentés stb.,
az utolsd 12 honapban a mosast végzd gép vizesapjabol elemzést kell végezni, amely megfelel a
WHO 4ltal elfogadott szintekbe vagy az illetékes szakhatosag biztonsagosnak fogad el,
termék utolsd mosasahoz hasznalt Gjraforgatott vizet, sziirni és fertétleniteni kell, a pH-t, a
késziteni. A szlirést a szilard és szuszpenzidban levo részeknek hatékony kezelését
lehetové tevo rendszerben kell végezni, amely a felhasznalt viz mennyisége és
elhasznaltsag foka szerinti dokumentalt takaritassal rendelkezik.

Dokumentumokkal kell igazolni a postharvest kezeléseket, a termékcsomagolast és a
kiszallitas datumat.Naprakészen tartott kockazatbecsléssel kell rendelkezni
(nemzeti, ipar altal végzett vagy egyéni), amely tartalmazza a termékkezelés
higiénia kovetelményeit
figyelembe kell venni az alkalmazott vegyszeres kezeléseknél a cimke utasitésait,
csak regisztralt és engedélyezett szerek hasznalhatok fel,
az EU -ban tiltott szereket nem lehet hasznalni,
nyilvéantartas kell vezetni a jelenleg hasznalatban levo betakaritas utan biocidekrdl,
viaszokrol és novényvédo szerekrdl, amelyeket a termékre hasznaltak vagy hasznélni
fognak, figyelembe véve az alkalmazhat6 termékeknél beallt valtozasokat,

a kezeléseket csak szakértelemmel rendelkez6 személy végezze,
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» a kezelések feljegyzése tartalmazza a tétel szamat, a kezelés helyét, idejét, tipusat, a
vegyszer kereskedelmi nevét és hatdéanyagat, mennyiségét (tomeg vagy térfogat), a
kezeld személy nevét, kezelés indoklasat.

» atarold helyet tisztan kell tartani, a homérsékletet és paratartalmat ellendrizni  és
dokumentélni kell.

Eljarasok a termékkezelo helyekre:

» a padlozatnak megfeleld lejtése van, vizlevezetd csatornakkal rendelkezik, szabadon
¢s tisztan tartott, hogy a vizlefolyas biztositva legyen, (mint a feldolgozé vonalak és
gépek, falak, padlozat, tarolo helyek, raklapok stb.) tisztdk legyenek és / vagy
takaritasi program szerint karbantartottak. Errdl nyilvantartasokat készitenek.

» a visszautasitott és hulladék terméket el kell kiiloniteni. A taroldo helyeket
rendszeresen takaritani €s fert6tleniteni kell. A takaritdsokrol nyilvantartast kell
vezetni.

» a tisztitoszerek, kendanyagok stb. kijelolt helyen kell tarolni elkiilonitve attol a

helytdl, ahol a terméket csomagoljak,

azok a tisztito szerek, kend anyagok stb., amelyek a termékkel érintkezésbe

keriilhetnek ¢élelmiszeripari felhasznalasra engedélyezettek legyenek,

a termékek illetve a termékek kezeléséhez anyagok f6l6tti lampatestek €s

villanyégdk biztonsagos tipustak vagy védve legyenek, hogy torés esetén az

¢lelmiszerszennyezés elkeriilhetd legyen,

a haziallat, illetve mas €10 allat bejarasa a kezel6 helyre nem megengedett.

A\

VVVYY

Mosd/csomagolé alaprajza: mellékelve legyen

Ellenorzési eljaras a meghatarozott mindségi szabvanynak valo megfelelés
biztositasara

A minéség meghatarozasanal figyelembe kell venni a Magyar Elelmiszerkényv vonatkozé
eldirasait.

. az alma, korte, kajszi €s Oszibarack, szilva esetében a mindségjelolés mellett a fajta jelolés
¢és méretjeldlés is eldiras.

Sor- | Magyar
sz4 |Elelmiszerkonyv |Magyar Elelmiszerkonyv el6irds cime
m eldiras jele

1.| 1-4-920/89/3 Alma és korte minGsége

2| 1-4-899/87/1 Cseresznye €s meggy mindsége
3| 1-4-1108/91 Kajszi mindsége

4| 1-4-2335/1999 Oszibarack és nektarin

5| 1-4-1168/1999 Szilva
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. a gongyolegnek, csomagoloanyagnak tisztanak kell lennie.

. andvény védodszerek ¢lelmezés varakozasi ideje letelt.

Minimalis kovetelmények a friss gylimolcs esetén

. €p gyiimdlcs- nem lehet sériilt

. egészséges- kartevoktol illetve kartevok altal okozott karositastol mentes

. tiszta — nem lehet f61d, idegen agyag, mitragya. ndvény védészer maradék rajta

. friss megjelenésii

. idegen illattol, izt6] mentes

. megfeleld érettség (tarolasi, fogyasztasi érettség megkiilonboztethetd a felhasznalasi cél
szerint)

A valogatas, osztalyozas sordn keletkezd kiilonb6z6 mindségi tételek eldirasai a vevo
kivanséaga szerint valtozhat. (Pl:ipari felhasznalés, cefre alapanyag, export értékesités)
A mindenkori mindségellendrzést ennek megfelelden kell végezni.

Minoéségi megfelelés ellenorzése:

» Az aru mindségéért a fidktelephelyek vezetdi tartoznak feleldséggel.

» Az altaluk megbizott személy végzi el a termék mindségének ellendrzését. Ahol erre
kiilon nem neveznek meg személyt, ott a mindségbiztositassal foglalkozd személy ill.
termékkezelés esetén a termékkezelésért felelos személy a felelds a mindségi
ellendrzésért.

» amintavétel szabalyainak megfelelden kell mintat vennie az eladasra szant termékbdl
¢s értékelni kell a mindségeét.

» amennyiben hibat észlel fel kell deriteni a hiba okat és helyesbitd tevékenységet kell
alkalmaznia. (pl.:gépi valogatasnal el6forduld, méretbdl adodé mindségi nem meg
felelés oka lehet a gép rossz beallitasa vagy meghibasodasa)

» anem megfelel6ség okanak megallapitasa utan gondoskodni kell arrdl, hogy a hiba
lehetdleg a jovOben ne fordulhasson eld.

» helyesbit6 tevékenységet kell alkalmazni, amely lehet:

- mas mindségi osztalyba sorolas

- selejtezés

- személyzet ismételt oktatasa

ill. minden olyan tevékenység amely a folyamatot visszatereli a szabalyozott
tartomanyba.
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Eljardsok a termékkezeld helyek iiveg és keménymilanyagok torése esetére

» minden iiveget el kell tavolitani, vagy megfeleléen védeni azokat a toréstol,

» azlveg vilagitotesteket torés- és robbanas biztos burkolattal kell ellatni,

» iiveg és keménymiianyag torése esetén a termékeket, amelyek esetleges
szennyezOdése nem zarhat6 ki, zarolni kell. Ertékesiteni csak akkor lehet, ha a
kérdéses tételt atvizsgaltak és liveg ill. mlianyag tormeléket nem talaltak benne.

» aziivegtormeléket Ossze kell takaritani, a termékkezelést csak az iivegmentesség
ellenérzése utan lehet elinditani ill. folytatni .

» Szemiiveg ¢és kontaktlencse viselése a dolgozoknal fokozott figyelmet igényel. Ha
olyan dolgoz6 végzi a valogatast és a késztermék rakodasat, aki szemiiveget illetve
kontaktlencsét visel, akkor ki kell oktatni arra, hogy a szemiiveg vagy kontaktlencse
elvesztése esetén azonnal jeleznie kell a hianyat, és a valogatast le kell allitani. A
munka folytatdsa a fent emlitett feltételek mellett indulhat Gjra.

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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11. Hulladék és szennyezéanyagok kezelése, Ujrahasznositasa

Cél:

azonositani a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo hulladék tipusokat és azok éves
felhalmozodasi mennyiségét, a képzdo hulladékok keletkezésének megeldzése, elfogadhato
szintre vald csokkentése illetve Gijrahasznositasa, a hulladékok megfeleld kezelése,

Alkalmazasi teriilet:
a Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimdlestermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatdrozasa:

>

>

A\

VVVYY

a gazdasagban termelddo €s potencialis megjelenhetd hulladékokat azonositani
és dokumentalni kell,
a hulladék ¢és szennyezd anyagok kezelésére tevékenységi tervet kell kidolgozni,
amely tartalmazza, a hulladék és szennyezd anyagok forrdsat, tipusat,
Ujrahasznositasi lehetdségeit, keletkezésének megeldzését, elfogadhatd szintre valod
csOkkentését, felszamolasanak lehetdségeit, az Gjrahasznositasi médokat, a hulladék
anyagok kezeléséért felelds személyt, a takaritasi, felszdmoléasi 1dokozoket és a
sziikséges nyilvantartasokat,
alkalmi és jelentéktelen hulladék jelenlétén valamint a gazdasagban keletkezd napi
tevékenységébol szarmazo hulladék mennyiségén kiviil minden
mas szemetet és hulladékokat el kell takaritani,
a termékkezeld helységeket naponta legalabb egyszer takaritani kell,
a gazdasagban a szemét és hulladék tarolasara helyet kell kijeldlni,
a kiilonboz6 tipusu hulladékokat elkiilonitetten kell tarolni,
az lires novényveédo szeres tartalyokat vizzel kell obliteni, €s biztonsdgos helyen vagy
helyiségben kell tarolni a felszamolasig,

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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12. A dolgozdk egészsége, biztonsaga és joléte

Cél:

a novénytermelési (termékkezelési) folyamatokban részt vevé dolgozokra veszélyt jelentd
tényezok felismerése és kezelése, a munkafolyamatok megfeleld elvégzéséhez sziikséges
ismeretek biztositasa (képzés €s oktatas), a veszélyes helyzetek gyors és hatékony kezelése, a
dolgozoi joléti feltételeinek(életkor, munkabér, biztonsag, nyugdijaztatas, lakhatasi feltételek
stb.) biztositasa,

Alkalmazasi tertilet:
Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gyiimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

>

YV V Vv VYV VY \ 274

Y VVYV

a dolgozok biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetének biztositasara nemzeti,
regionalis vagy a helyi torvénykezésre €s az 4gazati megallapodasokra alapozva
rendelkezésre allo6 dokumentumok szerint kockazatbecslést kell végezni. A becslés
eredményeként kapott kockazatokra helyesbitd tevékenységeket kell végezni.

a baleseti eljarasokra, veszélyes anyagok kezelésére, a bonyolult vagy veszélyes
felszereléseket kezeld személyzetet képezni kell, vagy utasitasokkal ellatni. Hasonlo
eljarast kell alkalmazni a szolgaltatast végzdkre is.

minden oktatast résztvevokként dokumentalni kell,

a termesztési iddszakban legaldbb egy olyan személynek kell jelen lennie, aki az
utobbi 5 évben elsdsegelynyujtas képzésben vett részt,

a dolgozoknak dokumentalt és / vagy szobeli utasitasokat kell adni, amely lehet6vé
teszi, hogy baleseti és siirgdsségi esetekben eljarjanak.

a bevezet6 higiéniai tanfolyam keretében az utasitasokat szakképzett személyek
végzik (4pold, mindségiigyi vezeto stb.),

a latogatokra vonatkozo személyi higiéniai eljarasok és kovetelmények jol lathatod
helyen kifliggesztették, illetve azokat eldzetesen kik6zolték,

a nemzeti szabalyoknak ¢€s javaslatoknak megtelelden felszerelt els6segély lada all
rendelkezésre és hozzaférhetd a munkahelyek szomszédsagaban,

allando és olvashat6 jelolések figyelmeztessék a dolgozokat a potencidlis veszélyekre,
pl. hulladék godrok, lizemanyag tartalyok, mithelyek, valamint a kezelt ndvény stb.,
irasos eljarasokba kell foglalni a baleset €s slirgdsségi esetekben valo tennivalokat,
amelyek mindenki szamara a névényvédo szeres raktartoi vagy a keverés helyétol
szamitott 10m-en beliil elérhetd. A ndvényvédd szer és miitragya tarolo bejaratanal
figyelmeztetd jeleket kell hasznalni.

a novényvédelmi kezelésekhez sziikséges felszerelések jo allapotban legyenek,

a védo felszerelések haszndlata és a hasznalat utani takaritasra eljardsokat dolgoztak
ki,

a védo felszerelést a novényvédd szerektdl fizikailag elkiilonitetten, szellds helyen
kell tarolni,
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» anodvényvédo- szer tarolonal és a toltés | keverési helyén szemmosasi lehetoségek
legyenek, nem tobb mint 10m tavolsagra elhelyezked¢ tiszta vizforras, elsdsegély
ladaval és siirgdsségi telefonszamokkal vagy az elsddleges baleseti eljarasok vilagos
leirasaval,

» avezetés részérdl ki kell nevezni azt a személyt, aki felel a dolgozok egészségéért,
biztonsagaért s jolétéért,

» alatogatoknak ismerniiik kell a biztonsdgukat garantdlo személyi higiéniai
kovetelményeket,

A dolgozok egészségéért, jolétéért felelés személy kotelezettségei
» a dolgozoknak a vallalkozas (termelési, termékkezelési) tevékenységének valo
megfelelés (alkalmassag) megallapitasa,
kapcsolattartas a vezetéssel, a dolgozok érdekeinek képviselete,
a megfeleld munka- és lakhatasi, joléti feltételek biztositdsara,
a jogszabalyok, el6irdsok és egyéb szerzddési kotelezettségek betartasara,
az GLOBALGAP rendszernek az alkalmazottakkal valé megismertetése (oktatas),
segiteni a kovetelmények teljesitésében,

VVVY

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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13. Kornyezeti kibocsatas

Cél:

kornyezettudatos gazdalkodas kiépitése, a gazdalkodas negativ kdrnyezeti hatdsainak
minimalis szintre valo csokkentése, az ¢lovilag €s természetvédelmi terv elkészitése
alkalmazasa, a terméketlen teriiletek megfeleld kezelése

Alkalmazasi tertlet:

Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatdrozasa:

Y

kell

VVVY

Elévilag és természetvédelmi terv

egyéni természetvédelmi tervet kell késziteni vagy a regiondlis tervben foglaltakat

betartani, amely alapjait a fenntarthato mezgazdasagi kovetelményekre kell helyezni
terméketlen teriiletekre tervet kell kidolgozni az ¢16vilag életterének novelésére,
betakaritasi munkalatok sordn a dolgozoknak oktatést kell tartani,
kommunalis hulladékkal nem szennyezhetd a termdtertilet,

» a gazdasag teriiletén megtalalhato novény ¢€s allatvilag felmérése,

» akarosodott és leromlott életterek kijavitasa,
» andvény és allatvilag életterének ndvelésére vonatkozo prioritasok és tevékenysége

meghatarozasa

A tervhez teriileti térképet kell csatolni, ahol a kéarosodott helyeket és a terméketlen

teriileteket jelolni kell. Ha vannak ilyen helyek azok kezelésére intézkedést kell hozni.

Felelosségek: vezetés,

Szétosztasi lista: technikai személy
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14. Panaszok kezelése

Cél:

a vallalkozas altal eléallitott termékek, szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasa, a
mindséggel kapcsolatos panaszok, reklamaciok kezelése, intézkedések meghozatala a hibak
kijavitasara

Alkalmazasi teriilet:
Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gyiimolcstermesztési tevékenységére

Eljarasok meghatarozasa:

vV VY

YV VV V¥V

a vallalkozashoz beérkezett panaszok, reklamaciok kivizsgalasa

intézkedések meghozatala, dokumentacid vezetése, megfeleld intézkedések
meghozatala,

a Szovetkezetnek dokumentalt eljarassal kell rendelkeznie a panaszok beérkezésére,
regisztraldsara, azonositasara, kivizsgalasara, kovetésére €s feliigyeletére.

kérésre az eljaras a vevok rendelkezésére kell alljon.

az eljarasoknak tartalmaznia kell a Szovetkezettel, az egyéni termel6kkel,
gazdasagokkal vagy termékkezelési helyekkel szembeni panaszokat.

a vevOk vagy fogyasztok részérrél beérkezett panaszok csak irasban fogadhatok el. A
panaszokat az elnok biradlja el, a sziikséges intézkedést, a feleldsoket feljegyzi. Az
intézkedés lehet (termékminta bekérésével vagy anélkiil):

- reklamacio elutasitasa,
- atermek kicserélése vagy bonifikacio alkalmazasa,
- jOvairas,

A feljegyzésbol mindazok kapnak masolatot, akiknek a telephely vezetd feladatot jeldlt meg.
A végrehajtasért felelds személyek az Osszes végrehajtott tevékenyseéget feljegyzik a
reklamacios nyilvantartasra szolgal6d lapon

A szerzddést érintd reklaméciok intézését a telephely vezetd hagyja jova. Az elintézett
reklamaciokrodl a felelds személy értesiti a vevét €s az erre vonatkozo feljegyzéseket atadja a
végrehajtast végzd személynek.

A panasz elfogadasa esetén termék visszaszallitast, cserét, karpotlast, arengedményt, mas
vevohoz szallitast stb. lehet tenni.
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Elutasitas esetén a dontésrél a Szovetkezet minden esetben irasban értesiti a vevot, vagy
képviseldjét. Ha a felek kozott tovabbi véleménykiilonbség all fenn, ugy a vevovel
egyeztetve felkérhet egy fliggetlen mindségellendrzé szervezetet az aru mindségének
megallapitasara

Helyesbito intézkedések

Minden olyan esetben helyesbito tevékenységet kell végezni, amikor a beosztott dolgozok
vagy vezetOik olyan valds vagy feltételezett veszEélyt vagy nem megfeleldséget ismernek fel,
amely karosan hat az aru biztonsagara és mindségére.

Helyesbit6 tevékenység lehet

atmindsités

atsorolas,

selejtezés,

a személyzet ismételt oktatasa,

illetve barmely egyéb cselekvéssorozat, mely az alabbi fazisokra bonthato:

a) a nem megfeleldség altal potencialisan érintett termékek korét jelen eljaras utasitas
szerint kell kezelni,

b) a folyamatot vissza kell allitani a szabalyozott tartomanyba,

c¢) a nem megfeleldség okanak pontos megallapitasa utdn gondoskodni kell arrol,

hogy a jov6ben az adott hiba lehetdleg ne fordulhasson eld, illetve az eléfordulasnak

gyakorisaga csokkenjen. Amennyiben sziikséges, meg kell valtoztatni a

mindségbiztositasi rendszer eljarasokhoz k6tddo utasitasokat, illetve a vonatkozo

egyéb, dokumentum szintli szabalyozasokat.

YVVVYVY

Felelosségek: vezetés,
Szétosztasi lista: technikai személy
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15 Elelmiszervédelem

Cél:

a vallalkozas altal eléallitott termékek, szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasa, a
az élelmiszerbiztonsagot fenyegetd potencialis veszélyek azonositasa a mitkodés valamennyi
fazisaban, intézkedések meghozatala szdndékos veszélyeztetés esetén is

Alkalmazasi teriilet:
Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gyiimolcstermesztési tevékenységére

Szandékos karokozas gyanuja, illetve tényleges bekdvetkezte esetén kiemelt jelentdsége

lesz a termékek nyomonkovethetdségének. Az élelmiszerlanc valamely pontjan bekovetkezo
szandékos karokozas esetén rendkiviili helyzet all el6. Ilyenkor 6sszehangolt
valsagkezelésnek, tervezett, 6sszehangolt kommunikacionak kell megvaldsulnia a valsag

rendezése.
frott, vilagos, leprobalt termék visszahivasi eljaras kell

Elelmiszervédelmet fenyegeté veszélyek azonositisa

>

Erdemes odafigyelni a dolgozok szokatlan viselkedésére is. igy példaul a szokatlan modon,
munkaid6én tal bent marado, koran érkezdé, nem a munkakdréhez tartozo iratokat elvivo, vagy
szokatlan kérdéseket feltevd dolgozoi viselkedésre. A napi rutin ellenérzések soran érdemes
figyelmet szentelni a lehetséges rejtekhelyek felderitésére és felszamolasara

» A létesitményt a kdzvetlen kornyezetétdl javasolt keritéssel elvalasztani, esetleg biztonsagi

A\ 7

A\

YV VVVVVY

kamerakat felszerelni.

A menekiilési utvonalakat és vészkijaratokat jol lathatoan kell jellni.

Azonositani kell a szandékos élelmiszerszennyezés szempontjabol nagyobb kockazati
helyeket, igy pl. a viztarolokat, tisztitoszer raktarakat. Veszélyes anyagok taroldsa fokozott
figyelemmel torténjen.

A létesitmény latogatoit megfelelden azonositani kell Meg kell hatarozni azokat a kritikus,
vagy kiilondsen veszélyeztetett teriileteket, ahova a belépést csak nagyon korlatozottan szabad
engedélyezni

Eszkozok, kulcsok nyilvantartasa

Megbizhat6 beszallitok, minden input megbizhat6 forrasbol szarmazzon

Szallitolevél €s jelolés dsszevetése. Hamisitas jeleinek figyelése

Elkiilonites, jeldlés, leltar szerinti kiaddsa a terméknek

Viz védelme. (bazis, forras, vezeték, tartaly...)

Uj munkasok ellenérzése (bevandorléi statusz, lakcim, telefon, korabbi
munkahelyek..)

Szemelyes targyak, taskak tiltdsa a csomagolotérben
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Valsaghelyzeti teend6k

Riasztas oka

> Fogyaszt6i panasz; Média hir, megkeresés; ,Copy cut” panaszok; Hatésagi

ellenérzés

> Zsarolas, szélséséges akcid

Teendok

képviselet)

VVVVVVVVY VYV VVYVY

Események, intézkedések naplézasa
Tények gyljtése: okozhat-e sulyos egészségi kockazatot a veszély?

Cselekvési tervrél dontés: termék-visszahivasok, érintett tételek elkiilonitése
elosztast megel6z6en
Valsagkezelésben érintett partnerek riasztasa (tanacsado cég, biztositd, jogi

Dontés bezarasrol, ellenérzésrol
CsoOkkentheté-e a veszteség a visszahivott termékek alternativ felhasznalasaval?
Szikséges-e a hatésag vagy rendérség bevonasa?
Média és fogyasztdi megkeresések fogadasi csatornajanak kijeldlése
Gyanus tétel elosztasanak meghatarozasa (elosztasi lista)
Sajtokdzlemény elkészitése, ha szikséges

Munkatarsak tajékoztatasa
Versenytarsak és kereskedelmi szdvetségek tajékoztatasanak megfontolasa
Flggetlen szakérték bevonasanak megfontolasa

Sajtokozlemény tartalmi elemei

_Mi, hol, mikor, hogyan, mikor, miért tortént (tények, hiteles informaciok)?
_ Mely terméke(ke)t érinti (azonositok)?
_Van-e, varhato-e megbetegedés?

_ Mi az, amit még nem tudunk?

_ Mi az, amit tettiink, tesziink, ill. tenni szandékozunk (nyomonkovetés,termék-visszahivas stb.)?

_ Mit tegyen (tehet) a lakossag (termék-visszavétel, csere stb.)?
_ Tovabbi informaciok forrasa (ha megadhato).

_ Kovetkezo tajékoztatas idopontja (ha megadhato).

_ Elkotelezettség kinyilvanitasa.
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16. Tanusitott termék visszahivasa

Cél:
biztositani a regisztralt termékek hatékony visszahivasat

Ervényessége:
Balaton-Ker-Tész Szovetkezet gylimolcstermesztési tevékenységére

Leiras:

a regisztralt termékek visszavonasanak hatékony kezelésére- ha erre igény van dokumentalt
eljarast kell kidolgozni,

az eljarasnak azonositania kell a termék visszavonashoz jarul6é eseményt, a Iehetséges
termékvisszahivas dontéshozasaért felelds személyt, a vevok és a GLOBALG.A.P. altal
jovahagyott tantsito szervezet értesitési eljarasat, a készletek egyeztetését,

az eljarasnak barmikor mikddoképesnek kell lennie, az eljarast legalabb évente megfeleld
modon ellendrizni kell, hogy hatékonysagardl meggyozddjenek, a tesztelés feljegyzéseit meg
kell Orizni.

A termék visszahivasért €s az ard mindségeért az artt mindenkori tulajdonosa a felelds. A
termékhibat tételesen illetve szurdprobaszeriien lehet megallapitani.
Az eljarast kezdeményezheti a cég, illetve a hatosag.
> siirg6ségi eset: amikor a piacon levo termék hatasa azonnali és hosszan tarto,
¢életveszélyes és kozvetlen ok- okozat kapcsolat allapithatd meg, mint a
mikrobiologiai szennyezések esetében, jelentkezik, amikor az emberi életre vald
kovetkezményei léteznek.
> nem siirgésségi eset: a termékeket azért vonjak vissza, mert hibés, sériilt vagy nem
megfelelden felcimkézettek. A termék nem jelent egészségiigyi veszElyt.

Az eljaras soran

» azonositania kell a termék visszavonashoz jaruld eseményt,

» alehetséges termékvisszahivas dontéshozasaért felelds személyt,

» akészletek egyeztetését

» avezetdnek az egységben zajlo folyamatokat ismernie kell, és ki kell tudni valasztania
a csapat tagjait. A tagok a termelés, mindségbiztositas, marketing/eladas részérél
legyenek bevonva.
nyilvantartast kell vezetni az alland6 és a valtozé személyek munkahelyi és otthoni
telefonszamairol,
a vevOk és a GLOBALG.A.P. altal jovahagyott tanUsitd szervezet értesitési modjat
ismerni kell.
a csoport vezetdje és a csoport, felelds a visszavonasra keriilé termék mennyiségének
meghatarozasaért, a lakossag, sajtd és kormanyzat fele torténé kommunikacioért
a termékvisszahivas vegye figyelembe a termékek nyomonkdvetési eljarasaiban
foglalt tételazonositast,

vV WV V V
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» a termékvisszahivas kezdeményezésére telefonhivas illetve az azt kdvetd irdsos

értesités (fax, e- mailt) sziikséges. Minden sziikséges informéaciot kozolni kell: a
csomagolas idejét, a visszahivas méretét és a visszakeresési eljarast.

Meg kell adni:

Tovabba:
>

>

>

>

» avisszahivasra keriil termék teljes leirasat, beleértve a kikiildott mennyiséget, a

kiszallitas datumat €s/ vagy a csomagolas datumat,

» atermék hibdjanak kozlését a tovabbi fogyasztas kockazatait €s a visszahivas

besorolasat,

» nyilatkozatot arr6l ,hogy a hatdsagot értesitették és koordinaciés munka folyik a

helyzet helyreéllitasara.

a termeldnek el kell tavolitania a hibas terméket és megfeleld termékkel kell azt
helyettesitenie,
a termék-visszahivast és a hiba okat az GLOBALG.A.P. rendszer miikddéséért
felelds  kinevezett személy hatarozza meg,
A visszaszallitds lebonyolitasara, részleteinek megszervezésére, a feleldsok és a
tennivalok kijelolésére a vezetd irdsos utasitasban intézkedik .

Minden visszahivott aru a raktarba keriil "zarolt" felirattal ellatva. A feliratok
elhelyezéséért a termékkezeld hely vezetdje felel. A visszaszallitott aru
raktarozasat és tovabbi kezelését a vezetd hatdrozza meg.

Azt, hogy minden tétel visszajott-e, kozdsen ellendrzik, dokumentaljak. Ha nem
jott vissza minden tétel, jelentést készit az elndk részére az eltérésrol.

A tételek visszaszallitasa utdn, az okok kivizsgalasara a vezetd kiilon csoportot
nevez ki, melyek tagjait a hiba jellegétdl fliggden valogatja Gssze. A vizsgalat
eredményérdl a csoport jegyzOkonyvet vesz fel, mely a soron kdvetkezd
vezetOségi feliilvizsgalat dokumentumainak részét képezi.

a termékek tovabbi sorsat a hiba jellegétdl fliggden allapitjak, minél kisebb kar
okozas figyelembe vételével

ha a szennyezddés ndvény-véddszemek tulajdonithatd vagy mas vegyszernek a
terméket elégetik.

A termék visszahivasi eljarasnak barmikor miikodoképesnek kell lennie, és legalabb évente
megfelel6 modon ellendrizni kell, hogy hatékonysagarol meggydzddjenek, a tesztelés
feljegyzéseit meg kell Orizni.
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17. Alvallalkozok

Cél:
annak igazolasa, hogy az alvallalkozokkal kotott szerzodések tartalmazzak a
GLOBALG.A.P. szabvany kovetelményeket €s a TESZ ellendrzi azok betartasat

Ervényesség:
Balaton-Ker- Tész Szovetkezet gylimdlcstermesztési tevékenységére

Leiras:
e az alvéllalkozokkal kotott szerzddésekben foglaltakra eljarasokat kell kidolgozni,
annak érdekében, hogy harmadikféllel szerzdtetett barmely szolgaltatast a

GLOBALG.A.P. szabvany kovetelményeinek figyelembe vétel évei teszik meg
o feljegyzéseket kell vezetni annak igazolasara, hogy barmely alvallalkozé
(beszallitd) alkalmassagat értékelik és az a szabvany kdvetelményeinek megfelel,
e az alvallalkozok a szovetkezet mindségbiztositasi rendszerének és az ide
vonatkozo6 eljarasok szerint kell mikddjenek, és ezt a szolgaltatési
megallapodasokban vagy a szerzédésekben kell megfogalmazzak,

A GLOBALG.A.P. rendszer szempontjabol minden olyan szervezet alvallalkozénak
mindsiil, akit a Szovetkezet a GLOBALG.A.P. ellenérzési pontok és megfeleldségi
kritériumokban foglalt specifikus feladatok elvégzésére szerzddtet.

A szovetkezet tagjai szdmara szolgaltatokat a telephelyek kiilon-kiilon mindsitik:

» az alvallalkozokra az altaluk ellatott feladatok ellendrzési pontjaira
ugyanazon belsd ¢és kiils6 ellendrzéseket kell alkalmazni, mint a
termelOkre,(amelyek az altaluk végzett feladatokra vonatkoznak),
az alvallalkozok figyelmét fel kell hivni a GLOBALG.A.P. ellendrzési
pontjaiban ¢és megfeleldségi kritériumaiban foglalt eldirasokra
az alvallalkozdkkal kotott szerzodésekben rogziteni kell a GLOBALG.A.P.
vonatkoz6 eljarasait,

beszallitokat, mint példaul a vegyszer raktdrozokat illetve a vegyszer
kezeléseket szolgaltatokat mindsiteni kell.
Id6kozonkeént  feliilvizsgalatot kell tartani az alvallalkozoknal. A
feliilvizsgalat kiterjed a tandcsadds mindségére, a kezelok szakmai
hozzéértésére, a gépek és felszerelések kalibralasara és karbantartdséara, a
megallapodasokban foglaltak betartasara. Az ellendrzés egyszerii ellen6rzo
kérdés lista segitségével is torténhet.

vV V V VY
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A beszallitokkal szembeni kdvetelmények felmérése a kdvetkezokre vonatkoznak:
« kémiai kockazatok a ndvényvédo szerek és mitragyak alkalmazésakor,

» mikrobiologiai kockazatok tragyahasznalatkor

» mezdgazdasagi berendezések, szallitdo eszkozok tisztasaga, személyi higiénia,

A Dbeszallitok értékelésére felelos személyt kell jelolni. Ez telephelyenként a
mindségbiztositasért felelés személy feladata. Az. alvéllalkozok mindsitését éves
gyakorisaggal kell elvégezni.

A beszallitéi mindsitési programnak tartalmaznia kell a technikai adottsagokat, az
¢lelmiszerbiztonsagi rendszert, a vezetOség hozzaallasat és a koltségeket. A beszallitot lehet
mindsitett-, engedélyezett- vagy koztes beszallitonak mindsiteni:

» mindsitett beszallitobnak mindsiil az, aki tobb izben is bizonyitotta annak képességét
hogy minden alkalommal olyan mindséget tud szolgaltatni, amely nem igényli
minden szolgaltatés rutin ellenérzését,

» engedélyezett beszallito az, aki eleget tesz a minimalis mindsitési feltételeknek és az
igényelt arucikkek beszallitasara engedélyeztek. A szolgéltatds felhasznalasa eldtt
sziikséges az ellendrzés.

» koztes beszallito vagy a "kedvezett" beszallitdo az, aki jol vizsgazott és mindsitési
folyamat ala vehetd. Az. 6 termékiik a felhasznalas eldtt alacsonyabb szintii tesztelést
igényelnek, mint az el6z6 kategoria beszallitoi.

A beszallitokkal, alvallalkozokkal szembeni értékelést, felmérést a mellékletek tartalmazzak.
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